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*******************************

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
T ransparency A ssessm ent : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ 
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใซในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง 
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ 
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good G overnance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล

๑. หลักการและเหตุผล
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ (สำนักงาน ป.ป.ซ.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกรในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใข้ขื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency AssessmentilTA)” ป้จจุบัน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ 
สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซ่ึงถือ 
เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดเรือดำ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

T ransparency A sse ssm e n t: ITA) จะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และ 
ระดับผลการประเมิน จำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังน้ี.-

คะแนน ระดับ
๙๕.๐๐ -  ๑๐๐ AA

๘๕.๐๐ -  ๙๔.๙๙ A
๗๕.๐๐ -  ๘๔.๙๙ B
๖๕.๐๐ -  ๗๔.๙๙ C
๕๕.๐๐ -  ๖๔.๙๙ อ
๕๐.๐๐ -  ๕๔.๙๙ E

๐ -  ๔๙.๙๙ F
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ผลการประเมิน ITA ที่ผ่านเกณฑ์จะต้องได้คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ โดยภาพรวมไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้รับผลการประเมินระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ม ีค ่าคะแนนเท่ากับ ๘๔.๗๕ คะแนน อยู่ในระดับ B ซึ่งจำแนกผลการ 
ประเมินตามคะแนนสูงสุดรายตัวขึ้วัดดังน-
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ตารางผลการประเมินตามตัวซี้วัด

เครื่องมือในการประเมิน ตัวขีวั้ด คะแนน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT)

ตัวขี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ C<9qD.GsCv9
ตัวขี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๗๗.๑๑
ตัวขี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๗๘.๗๙
ตัวขี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๔.๖๔
ตัวขี้วัดที่ ๔ การแก้ไขปิญหาการทุจริต ๗๓.๔๙

แบบวัดการรับรู้ผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย ตัวขี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๘๒.๙๓
ภายนอก (EIT) ตัวขี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๘๙

ตัวขี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ๗๗.๙๙
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล ตัวขี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๘๓

สาธารณะ (OIT) ตัวขี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๙๓.๗๔

ตารางคะแนนสูงสุดรายตัวข้ีวัด

อันดับ ตัวช้ี'วัด คะแนน
๑ การปฏิบัติหน้าที่ £sq}.C\9C\9
๒ การแก้ไขป้ญหาการทุจริต ๗๓.๔๙
๓ การใช้อำนาจ ๗๘.๗๙
(ริ̂ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๔.๖๔
๔ การใช้งบประมาณ ๗๗.๑๑
๖ การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๘๓
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๘๙
๘ คุณภาพการดำเนินงาน ๘๒.๙๓
๙ การปรับปรุงการทำงาน ๗๗.๙๙

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๙๓.๗๔

ตามตารางสรุปได้ว่า เม ื่อพ ิจารณาตามตัวข ี้ว ัดท ี่ผ ่านเกณฑ์การประเม ินร้อยละ ๘๕ จำนวน ๓ 
ตัวขี้วัด และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน ๗ ตัวขี้วัด ซึ่งตัวขี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ท้ัง ๗ ตัวขี้วัด 
ฟ ้นการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (NT) จำนวน ๔ ตัวขี้วัด และการตอบแบบวัดการรับรู้ 
ผู้มืส่'วน,ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จำนวน ๓ ตัวขี้วัด



๓. การวเคราะหฃอมูล
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสได้จำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๓ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวซี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน 
ที่ต้องมีการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้.-

๓.๑ จุดแข็ง(ตัวฃี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน ๓ ตัวชี้วัด 
(๑) ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๓.๗๕ ซึ่งเป็นคะแนนจากการ 

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณซน 
ได้รับทราบ มีตัวชี้วัดย่อยคือหัวข้อการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและมาตรการภายในเพื่อป้องกันการ 
ทุจริตโดยมีหัวข้อย่อย จำนวน ๑๐ หัวข้อย่อย มีจำนวน ๑ หัวที่ไม่มีคะแนน คือการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ซ่ึง 
ผู้รับผิดขอบอาจวิเคราะห์โจทย5ไม่ถูกต้อง เพราะการมีส่วนร่วมของผู้บริหารต้องเป็นภารกิจเกี่ยวข้องกับการ 
ป้องกันการทุจริต การแกไขปัญหาการทุจริต และความโปร่งใส

(๒) ตัวชี้ว ัด การเป ิดเผยข ้อม ูล โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๘๓ ซึ่งเป็นคะแนนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณซน 
ได้รับทราบ มีตัวซี้วัดย่อยคือหัวข้อข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประซาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล การบริหารงาน 
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส จำนวน ๓๓ 
หัวข้อย่อย มีจำนวน ๔ หัวท่ีไม่มีคะแนน ดังนี้

๑. โครงสร้าง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ลงข้อมูลเป็นไฟล์ JPG ทำให้ผู้ตรวจไม่พบข้อมูล ต้องแก้ไขการทำ 
ข้อมูลใหม่

๒. ข้อมูลผู้บริหาร ใส่ข้อมูลไม่ครบขาดเบอร์ติดต่อ ต้องกำซับเจ้าหน้าที่ให้ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน 
๓.ข้อมูลการติดต่อ ใส่ข้อมูลการติดต่อไม่ครบถ้วนทั้ง ๕ ประเภท ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

หมายเลขโทรสาร อีเมล์และแผนที่
๔.E -  service เนื่องจากเว็ปไซด์เทศบาล ไม่มีระบบe - service การให้บริการจึงไม่มีคะแนน ต้อง 

แก้ไขระบบใหม่ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน

(๓) ตัวช ีวั้ด การปฏิบัติหน้าที่ โดยได้รับค ะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๘๘ ซึ่งเป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบ ัติงานของบุคลากรในหน่วยงานในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา 
ติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดขอบ 
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดขอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี 
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน

๓.๒ จุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน ๗ ตัวช้ีวัด
(๑) ตัวช้ีวัด คุณภาพการดำเนินงาน โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๙๓ ซึ่งเป็นคะแนนจาก 

การรับรู้ของผู้รับบริการจากภายนอก/บุคคลทั่วไป ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ 
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม แต่ทั้งนี้ ควรมีการ



-๔-
เผยแพร่ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง อีกทั้งควรมี 

ซ่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เซ่น กล่องแสดงความคิดเห็นผ่าน Facebookwาน line เพ่ือให้ 
การบริการเกิดความโปร่งใส ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ 
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน

(๒) ตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๘๙ ซึ่งเป็นคะแนนจาก 
การรับเของผู้ร ับบริการจากภายนอก มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร ในประเด็นที่เก ี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อสาธารณซนผ่าน 
ซ่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น 
ป้จจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิงผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณซนควรรับทราบ รวมถึงการ 
จัดให้มีซ่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน'ได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติซมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างซัดเจน

(๓) ตัวช ีวั้ด 1 การใช้อำนาจ โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๘.๗๙ ซึ่งเป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับเของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญขาในหน่วยงานในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยซน์ต่าง 
 ๆ ซ ึ่งจะต้องเป ็นไปอย่างเป ็นธรรมและไม่เล ือกปฏิบ ัต ิ ซ ึ่งเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ม ีการใช้อำนาจของ 

ผู้บังคับบัญขาเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และไม่มีความเสี่ยงต่อการทุจริต แต่ทั้งนี้ ควรมีการมอบหมายงาน 
ให ้ซ ัดเจนตรงตามตำแหน ่ง หน้าที่ และความร ู้ ความสามารถของบ ุคลากร เพ ื่อให ้การปฏิบ ัต ิงานม ี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลพร้อมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคุณภาพของผลงานและ 
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น

(๔) ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๙๙ ซึ่งเป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการภายนอกมาติดต่อกับทางเทศบาล หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานซองหน่วยงานให้ด ีย ิงข ึ้น รวมไปถึงการน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิงขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ แต่ทั้งนี้ ควร 
จัดทำแบบสอบถามเพื่อเปิดโอกาสให้ประซาซนผู้มาติดต่อราซการได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงระบบการทำงาน การดำเนินงาน และการให้บริการเกิดความโปร่งใส มีวิธีการและขั้นตอนการทำงาน 
ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

(๔) ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๑๑ ซึ่งเป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณ  นับตั้งแตก่ ารจ ัด ทำแผนการใช้จ ่ายงบป ระม าณ ป ระจำป ีและ เผยแพร่อย่าง 
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อ 
ประโยซน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายของบุคลากรภายในของเรื่องต่าง  ๆ เซ่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า 
วัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วยแต่ทั้งนี้ เพ่ือให้มี
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การพัฒนาและปรับปรุงด้านการใช้งบประมาณให้ดืชี้น ควรจัดให้มีการจัดทำแผนการใช้จ่าย 

งบประมาณประจำปี และเผยแพร่ประซาส้มพันธ์ให้บุคลากรภายในได้รับทราบมากขึ้นหรือแจ้งให้พนักงาน 
ทราบในวันที่จัดประชุมประจำเดือน ติดประกาศตามบอร์ดประซาส้มพันธ์ในสำนักงานเพื่อเป็นแนวทางการใช้ 
จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด และควรจัดมีการวิเคราะห์ ทบทวนแผนใช้จ่ายงบประมาณ พร้อม 
ท้ัง การติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น

(๖) ตัวขี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๔.๖๔ ซึ่งเป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราฃการ ในประเด็นที่ 
เกี่ยวช้องกับพฤติกรรมซองบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินซองราซการซองหน่วยงานไปเป็นซองตนเอง 
หรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินซองราซการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการซออนุญาตที่ซัดเจนและ 
สะดวก แตท่ ั้งนี้ ควรมีกระบวนการขออนุญาตที่ซัดเจนและควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราซการ และแจ้งให้บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึง 
จะต้องมีการกำกับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินซองทางราซการเป็นประจำ

(๗) ตัวช้ี'วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๓.๔๙ ซึ่งเป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ซองบุคลากรภายในเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญซองผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน 
จะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวช้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตซองหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น 
รูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตซองหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้ 
การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรภายใน ในการร้องเรียน 
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย แต่ทั้งนี้ ควรมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต 
ให้มีประสิทธิภาพ และซัดเจน เป็นรูปธรรม พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามนโยบายการ 
ป้องกันการทุจริต เพ ื่อเฝ ืาระวังการป้องกันการทุจริตให้เป็นไปตามประกาศเจตจำนงการบริหารงานซอง 
ผู้บริหาร ซึ่งเทศบาลได้จัดทำประกาศและเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ เพื่อให้มีการ 
ตรวจสอบจากฝ่ายตรวจสอบท ั้งภายในและภายนอก โดยนำผลการตรวจสอบมาแก้ไข ปรับปรุงและ 
พัฒนาการปฏิบัติงานในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
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๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล 
กุดเรือดำ

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessm ent ะเท")เป ็นการประเม ินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในที่ม ีต ่อเทศบาลตำบลกุดเร ือคำ
ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเหมา ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตำบล 
กุดเรือคำ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปีมี ๕ ตัวชี้'รัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้ 
อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการและการแก่ไขป้ญหาการทุจริต โดยภาพรวมได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
บ่งซี๋ให้เห็นว่าเทศบาลตำบลกุดเรือคำต้องปรับปรุงการทำงาน ต้องสร้างกิจกรรมความร่วมมือระหว่างพนักงาน 
และคณะผู้บริหาร และต้องทำนโยบายการทำงาบให้เป็นรูปธรรม มุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสัมฤทธึ๋สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างขัดเจน และคณะผู้บริหารต้องมีความ 
มุ่งมั่นที่จะดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างจริงจัง

๒.แบบวัดการรับรู้ของผ ู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก (Externallntegrityand Transparency
A ssessm en t ะ EIT) เป็นการประเมินจากการรับรู้ของประซาซนหรือหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ 
เอกซน ท ี่เช ้ามาร ับ บ ร ิการจากเท ศบ าลตำบ ลก ุด เร ือคำ มี ๓ ตัวชี้ว ัด ได้แก่ ค ุณ ภาพ การดำเน ิน งาน  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน โดยภาพรวมได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ซื่งตัวชี้วัด 
การปรับปรุงการทำงานได้คะแนนน้อยที่ส ุด คือ ๗๗.๙๙ และในภาพรวมเป็นการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไม่เสือกปฏิบัติ 
ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดีฃึ้นในปีถัดไป มีรายละเอียดดังนี้.-

๑. คุณภาพการดำเนินงาน ประซาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง  ๆ
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให ้ม ิการผีเกอบรมพัฒนาเพ ิ่มพ ูนทักษะและความรู้เก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงานอย่าง 
สม่ําเสมอ

๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประซาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักซองหน่วยงาน 
ให้ง่ายต่อการเช้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างขัดเจนและต่อเนื่อง

๓. การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ 
ร่วมกันทบทวนป้ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประซาซน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ 
ให้บริการได้โดยสะดวก

๔. การประซาสัมพันธ์ไนรูปแบบเซิงรุกเพื่อให้ประซาซนในพื้นที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

๓. แบบตรวจการเปีดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment ะ OIT) ประเมินจากการตอบคำถามพร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ซองข้อมูล 
และจะต้องเชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลักซองหน่วยงาน มี ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกัน 
การทุจริต โดยภาพรวมได้คะแนนมากกว่าร ้อยละ ๘๕ มีข้อมูลที่ต ้องปรับปรุงจำนวน ๓ ข้อ คือข้อมูล 
โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลการติดต่อ และการทำระบบ e -  service ซึ่งจะ ต้องใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน 
ตามที่คณะกรรมการตรวจประเมินกำหนด ส่วนในภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆ ที่เป็นป้จจุบันซองเทศบาล 
ตำบลกุดเร ือคำส ู่สาธารณะบนเว ็บไซต์เป ็นไปอย่างครบถ้วนสมบ ูรณ ์และง่ายต ่อการเข ้าถ ึง และแสดง 
เจตนารมณ์ไนการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม มากขึ้น



๕. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
เทศบาลตำบลกุดเรือคำให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผ้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม
การสร้างความรู้ ความเข้าใจในการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

- จัดประชุมปรึกษาหารือเพ่ือทบทวนปีญหา 
และอุปสรรคในการดำเนินงานๆและเตรียม 
ความพร้อมในการเข้ารับการประเมิน ITA 
ในปีถัดไป

สำนักปลัด รายงาน ผลและ 
ติดตามประเมินผล 
ก ารด ำเน ิน งาน  
อย่างน้อยปีละคร้ัง

พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน/การปรับปรุง 
การทำงานการให้บริการประซาซนเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด

- ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
- ทบทวน ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการประซาซน
- จัดปีกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
- จัดกิจกรรมการสร้างจิตสำนึกการ
ให้บริการประซาซนทุกคนอย่างเท่าเทียมกับ
- เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ข้ันตอนและ 
ระยะเวลาในการให้บริการประซาซบได้ 
หลายช่องทาง

สำนักปลัดและ 
ทุกส่วนราชการ

การปล ูกจ ิตสำน ึกในการป ้องก ันและ 
ปราบปรามการทุจริต

-รณรงคให้ความรูเ้กี่ยวกับการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตผ่านซ่องทางต่าง  ๆ
- จัดปีกอบรมหรือกิจกรรมในการปลูก 
จิตสำนึกในการป้องกนและปราบปรามการ 
ทุจริต

สำนักปลัด

ก าร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร /ก าร เพ ิ่ม  
ประสิทธิภาพการส่ือสาร

- ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ของ 
เทศบาลให้เป็นปีจจุบัน
- ทุกส่วนราซการรวบรวมข้อมูลข่าวสารส่ง 
ให ้หน ่วยงานผูร้ ับผ ิดซอบเพ ื่อ เผยแพร่ 
ประซาสัมพ ันธ์ให ้บ ุคลากรภายในและ 
ประชาซนท่ัวไปได้รับทราบ
- การทำเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ในเซิงรุก
- อบรมพนักงานเกี่ยวกับการให้ความรู้แกผู้่ 
มาต่อติดขอรับบริการ

สำนักปลัดและ 
ทุกส่วนราซการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ซองเทศบาลให้ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างซัดเจนและสม่ําเสมอ 
- จัดปีกอบรมผู้ดูแลเว็บไซต์ของเทศบาล 
เพื่อเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ ความสามารถ

สำนักปลัด

กำหนดแนวทางในการใข้ทรัพย์สินของทาง 
ราซการให้ซัดเจน

จ ัดทำประกาศ/มาตรการ เพื่อกำหนด 
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราซการ 
และการขอยืมทรัพย์สินของทางราซการไป 
ใข้ในการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอก

กองคลัง



-๙-
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผ้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม

การเพ่ิมซ่องทางการติดต่อการร้องเรียน คณะผู้บริหารต้องกำหนดแนวทางการติดต่อ 
หรือซ่องทางการร้องเรียนเพ่ือให้ประขาซนมี 
มีความม่ันใจเก่ียวกับการให้ข้อมูลกรณีมีการ 
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน

คณะผู้บริหาร

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร คณะผู้บริหาร สมาซิกสภาฯ ต้องให้ 
ความสำคัญในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ต่างๆโดยต้องเป็นผู้นำท่ีมุ่งเน้นและให้ 
ความสำคัญเก่ียวกับความซ่ือสัตย์ สุจริต 
ความโปร่งใส ส่งเสริมด้านคุณธรรม 
จริยธรรมแก่พนักงาน

คณะผู้บริหาร

การปฏิบัติหน้าท่ี อบรมพน ั กงา นเ ก ี ่ ยวก ั บหน ้ าท ี ่ และ 
จรรยาบรรณท่ีดีฃองพนักงานอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดีในการทำงานและการ 
บริการประซาซน

สำนักปลัดและ 
ทุกส่วนราซการ

นางอภิรตา จันทร์มาลา ผู้จัดทำ
ตำแหน่งหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดเรือคำ


