
รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซา'ซน 
ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ

อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ ๒๕:๖๒

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซนของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มี
ผลการประเมิน ดังน้ี
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๗๐ คน 
๒. ระยะเวลาดำเนินการ

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
๓. เคร่ืองมิอที่ใช้ในการประเมิน

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติท่ีใขในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีผล 
การประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

๑ .  เพศ
ซาย ๓ ๐ ๔ ๒ .๘ ๕

หญิง ๔ ๐ ๕ ๗ .๑ ๔

รวม ๗๐ -

๒. อายุ
ตาก,ว่า ๒๐ ปี ๑ ๐ ๑ ร .̂

๒ ๑  -  ๔ ๐  ป ี ๒ ๐ ๒ ๘ .๕ ๗

๔ ๑  -  ๖ ๐  ป ี ๒ ๘ ๔ ๐

มากกว่า ๖ ๐  ป ี ๑ ๐

รวม ๗๐
๑ ร .̂1ร0โ9



สถานภาพ จานวน ร้อยละ
๓. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ๑๐ ๑๔.๒๘
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๑๕ ๒๑.๔๒
มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทยีบเทา่ปริญญาตรี ๒๐ ๒๘.๕๗
สูงกว่าปริญญาตรี ๕ ๗.๑๔

รวม ๗๐
อาชีพ

เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร ๒๘ ๔๐
ผู้ประกอบการ ๗ ๑๐
ประขาซนผู้รับบริการ ๒๕ ๓๕.๗๑
องค์ขุมซน/เครือข่ายองค์กรซุมฃน ๕ ๗.๑๔
อ่ืน  ๆ ............ ๕ ๗.๑๔

รวม ๗๐

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจ 
น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผ้ให้บริการ
๑ ๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้,บริการ (เน้นมิตร/มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) ๒๘/๒๕.๗๑% ๓๙/๕๕.๗๑% ๑๓/๑๘.๕๗%
๒ ๒. ความเหมาสมในการแต่งกาย บุคลิก 

ลักษณะท่าทางเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (แต่ง 
กายสุภาพเรียบร้อย)

๑๗/๒๔.๒๘%
ร '

๓๓/๔๗.๑๔% ๒๐/๒๘.๕๗%
ร '

๓ ๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น มีความเต็ม 
ใจ และความพร้อมในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี

๑๓/๑๘.๕๗% ๔๒/๖๐% ๑๕/๒๑.๔๒%

(รี̂ ๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ 
ให้บริการ เข่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อ 
สงลัย ให้คำแนะนำได้เน้นอย่างดี

๑๓/๑๘.๕๗% ๔๗/๖๗.๑๐% ๑๐/๑๔.๒๘%

๕ ๕. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ 
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

๑๘/๒๕.๗๑% ๔๓/๖๑.๔๒% ๙/๑๒.๘๕%

๖ ๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิ 
ชอบ ฯลฯ

๑๒/๑๗.๑๔% ๔๕/๖๔.๒๘% ๑๓/๑๘.๕๗%



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อย 
ท่ีสุด

๒. ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกใน 
การเดินทางมารับบริการ

๒๔/๓๔.๗๑% ๓๗/๔๒.๘๔% ๘/๑๑.๔๒๔

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความ 
สะดวก เซ่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา โทรศัพท์ 
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ

๒๘/๔๐% ๓๓/๔๗.๑๔% ๙/๑๒.๘๔%

๓. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 
โดยรวม

๑๘/๒๔.๗๑% ๔๓/๖๑.๔๒% ๙/๑๒.๘๔%

๔. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือในการให้บริการ

๑/๒๔.๗๑% ๔๘/๖๘.๔๗% ๔/๔.๗๑%

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของ
อุปกรณ์
เคร่ืองมือ

๑๓/๑๘.๔๗% ๓๙/๔๔.๗๑% ๑๘/๒๔.๗๑%

๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็น 
ระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ

๑๗/๒๔.๒๘% ๔๒/๖๐% ๑๑/๑๔.๗๑%

๗. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเช้าใจ 
ง่าย

๑๔/๒๑.๔๒% ๔๔/๖๔.๒๘% ๑๐/๑๔.๒๘%

๘.ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือ 
และ
เอกสารให้ความร้

๙/๑๒.๘๔% ๓๔/๔๐% ๒๖/๓๗.๑๔%

๓. ความพึงพอใจต่อผลของการ 
ให้บริการ
๑.ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ๑๔/๒๐% ๓๗/๔๒.๘๔% ๗/๑๐% ๑๒/๑๗.๑๔%
๒.ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ๘/๑๑.๔๒% ๔๒/๖๐% ๑๓/๑๘.๔๗% ๗/๑๐%
๓.ความพึงพอใจโดยภาพรวมชองท่านท่ี 
ได้รับจากกการบริการของหน่วยงาน

๑๘/๒๔.๗๑% ๓๙/๔๔.๗๑% ๑๐/๑๔.๒๘% ๓/๔.๒๘%

จากตารางที่ ๒ สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
๔ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๒๓
(ริ̂ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ y๘๑.๐๖
๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑๒ ร
๑ ระดับความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ ๒.๔๙
๑ ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ -


