
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดเรือคำ (งานบริหารทั่วไป)
ท่ี สน ๘๕๔๐๑ วันท่ี ๔ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๖๔
เร่ือง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประซาซนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลกุดเรือคำ

ตามที่เทศบาลตำบลกุดเรือคำ ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประขาซนที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่างๆ ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ เพ่ือนำ 
ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ในการปรับปรุงการให้บริการและดำเนินการแก้ไข ข้อบกพร่องของการ 
บริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป ดังน้ัน จึงขอรายงานผลการ 
ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ รายละเอียดตามแบบ 
สรุปความพึงพอใจที่แนบมาพร้อมบันทึกนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(ลงซ่ือ)
(นางอภิรตา จันทร์มาลา)

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดเรือคำ

ความเห็น

ปลัดเทศบาลตำบลกุดเรือคำ

ความเห็นผู้บังคับบัญขา

(ลงซ่ือ)
(นายพงพา หลานเศษฐา) 

นายกเทศมนตรีตำบลกุดเรือคำ



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประขาขนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประซาขน 
ที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร การประเมินในครั้งนี้ 
เปีนการศึกษาวิจัยเซิงปริมาณ โดยใข้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลัก 
ประกอบด้วย

๑. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้'บริการ 
๒. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
๓. ด้านซ่องทางการให้บริการ 
๔. ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประขาขนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลกุดเรือคำ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร



รายงานประเมินผลความพึงพอใจของประซาซนที่มีต่อการให้บริการ
ซองเทศบาลตำบลกุดเรือคำ

อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซนของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔ 
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๔๐ คน 
๒. ระยะเวลาดำเนินการ

ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔ 
๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน

แบบสอบถามความพึงพอใจซองผู้รับบริการที่มืต่อเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔ 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใข้ค่าร้อยละ 
๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๓๔ 
มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

๑. เพศ
ขาย ๒๐ ๔๐
หญิง ๓๐ ๖๐

รวม ๔๐
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี ๑๐ ๒๐
- ๒๑ -  ๔๐ ปี (9 )(ร^ ๓๐

๔๑ -  ๖๐ ปี (9 )£ ร ๓๖
มากกว่า ๖๐ ปี ๗ (9 )(ร ิ^

รวม ๔๐



-๒-

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๓. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา (9)d ๓๖
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวฃ. ๑๒ ๒๔
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่าปริญญาตรี ๑๔ ๓๐
สงกว่าปริณณาตรี ๔ ๑๐‘บ  ̂ ^

รวม ๕๐
๔. อาชีพ

เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร ๑๔ ๓๐
ผู้ประกอบการ ๓ ๖
ประซาซนผู้รับบริการ ๑๒ ๒๔
องค์ชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน ๑๐ ๒๐
อ่ืน  ๆ ............ ๑๐

รวม ๕๐
๒๐

ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด

๑. ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี)
๑๔/๒๘% ๒๑/๔๒% ๑๒/๒๔% ๓/๖% -

๑.๒ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย)

๙/๑๘% ๒๔/๔๐% ๑๔/๓๐% ๑ /  ๒%

๑.๓ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็ม 
ใจ และความพร้อมในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี

๑๘/๓๖% ๒๓/๔๖% ๕ /๑๐% ๕ /๘%

๑.๔ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ 
ให้บริการ เซ่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจง 
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี

๑๖/๓๒% ๑๙/๓๘% ๑๔/๓๐%

๑.๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ 
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

๒๓/๔๖% ๑๔/๒๘% ๑๐/๒๐% ๒/๔% ๑ /  ๒%

๑.๖ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ไนทาง 
มิชอบ ฯลฯ

๒๘/๔๖% ๒๐/๔๐% ๒/๔%

/ ๓...



-๓-

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท ีสุ่ด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด
๒.ด้านสถานท่ีและสิงอำนวยความสะดวก

๒.๑ สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกใน 
การเดินทางมารับบริการ

๒๙/๔๘% ๑๘/๓๖% ๓/๖% - -

๒.๒ ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความ 
สะดวก เข่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา โทรศัพท์ 
สาธารพะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ

๒®/๔๒% ๒๐/๔๐% ๙/๑๘%

๒.๓ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 
โดยรวม

๑๘/๓๖% ๑๓/๒๖% ๑๐/๒๐% ๙/๑๘% -

๒.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือในการให้บริการ

๙/๑๘% ๑๘/๓๖% ๑๓/๒๖% ๑๐/๒๐% -

๒.๔ คุณภาพและความทันสมัย ของ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ

๑๒/๒๔% ๒๙/๔๘% ๙/๑๘% - -

๒.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความ 
เป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใฃ้บริการ

๒(ว/๔๐% ๑๔/๓๐% ๑๐/๒๐% ๔/๑๐% -

๒.๗ ม ีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ 
บีาย ประซาสัมพันธ์ มืความชัดเจนและ 
เข้าใจง่าย

๑๒/๒๔% ๑(เท่๓๐% ๑๖/๓๒% ๔/๑๐%

๒.๘ ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ 
ค่มือและเอกสารให้ความรู้

๔/๑๐% ๑©เ ท ๓่๘% ๒๐/๔๐% ๖/๑๒% -

๓ .  ด้านช่องทางการให้บริการ
๓.๑ ม ีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

เข่น บอร์ดประซาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 
เว็บไซต์

๘/๑๖% ๒๔/๔๐% ๑๓/๒๖% ๔/๘%

๓ . ๒ ม ืข อ่งทางการรับพีงความคิดเห็น 
ต่อการให้บริการ เข่น ต ู้รับพีงความคิดเห็น 
เว็บไซต์

๔/๑๐% ๑๙/๓๘% ๒๐/๔๐% ๖/๑๒%

๓.๓ จัดให้มืสายด่วนนายกฯ หรือสาย 
ด่วนปลัดๆ

๑๒/๒๔% ๒๗/๔๔% ๑๑/๒๒% - -

๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
๔.๑ ข้ันตอนการให้บริการมืความสะดวก 

รวดเร็ว ตรงเวลา
๙/๑๘% ๒๘/๔๖% ๑๓/๒๖% - -

๔.๒ ได้รับบริการท ีคุ้่มค่า คุ้มประโยชน์ ๑๘/๓๖% ๒๔/๔๐% ๗/๑๔% - -

๔.๓ ความพึงพอใจโดยภาพรวมของ 
ท่านท ี่ได้รับจากกการบริการของหน่วยงาน

๑๙/๓๘% ๑๖/๓๒% ๑๓/๒๖% ๒/๔% -

/ ๔..



จากตารางที่ ๒ สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ๔ {๓๐๕*๑๐๐/๑,๐๐๐) 
ระดับความพึงพอใจมาก ๔ (๔๐๙*๑๐๐/๑,๐๐๐)
ระดับความพึงพอใจปานกลาง ๓ (๒๒.๖*๑๐๐/๑,๐๐๐) 
ระดับความพึงพอใจน้อย ๒ (๔๗*๑๐๐/๑,๐๐๐)
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ๑ (๓*๑๐๐/๑,๐๐๐)

คิดเน้นร้อยละ ๓๐.๔ 
คิดเน้นร้อยละ ๔๐.๙ 
คิดเน้นร้อยละ ๒๒.๖ 
คิดเน้นร้อยละ ๔.๗ 
คิดเน้นร้อยละ ๐.๓

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ โดยภาพรวมประซาซน 

มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเน้นร้อยละ ๗๔

๗. ข้อเสนอแนะ
๗.๑ ควรเพิ่มอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงานมากขึ้น
๗.๒ ควรพัฒนาทุกด้านไม่ว่าจะเน้นภายในสำนักงานหรือภายในหมู่บ้านโดยไม่เน้นด้านในด้านหนึ่งเกินไป 
๗.๓ ควรพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น

(ลงซ่ือ) ผู้รายงาน
(นางอภิรตา จันทร์มาลา)

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดเรือคำ



แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการประขาซน
ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ

อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔

คำชี้แจงแบบสอบถาม
๑. เพ่ือให้ผู้จัดได้มีโอกาสรับทราบผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ และเพ่ือประโยซนิในการปรับปรุงการ 

ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๒. โปรดเติมเคร่ืองหมาย V และกรอกข้อความให้สมบูรณ์

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
๑. □  ขาย □  หญิง
๒. สถานะ □  นักศึกษา □  ข้าราขการ □  ประขาซนท่ัวไป □  อ ื่น ๆ ..............
๓. วุฒิการศึกษา □  ต่ํากว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี □  สูงกว่าปริญญาตรี
๔. อายุ □  ต่ํากว่า ๒๐ ปี □  ๒๑-๔๐ ป □  ๔๑-๖๐ ป □  มากกว่า ๖๐ ปี

ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อโครงการ
ระดับ ๕= มากท่ีสุดหรือดีมาก ๔= มากหรือดี ๓= ปานกลางหรือพอใซ้ ๒= น้อยหรือต่ํากว่ามาตรฐาน ๑=น้อยท่ีสุดหรือปรับปรุง

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด

๑. ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการ (เนินมิตร/มีรอยชี้ม/อัธยาศัยดี)
๑.๒ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 

ลักษณะท่าทางเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย)

๑.๓ ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น มีความเต็ม 
ใจ และความพร้อมในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี

๑.๔ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ 
ให้บริการ เซ่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจง 
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เนินอย่างดี

๑.๕ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ 
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

๑.๖ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยช,น์ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ

/ ๒....



-๒-

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด
๒.ด้านสถานท่ีและสิงอำนวยความสะดวก

๒.๑ สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกใน 
การเดินทางมารับบริการ
๒.๒ ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความ 

สะดวก เซ่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา โทรศัพท์ 
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ

๒.๓ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 
โดยรวม

๒.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือในการให้บริการ

๒.๕  คุณภาพและความทันสมัย ของ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ

๒.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความ 
เป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ

๒.๗ มืบีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ 
บีาย ประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ 
เช้าใจง่าย

๒.๘ ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ 
คู่มือและเอกสารให้ความรู้
๓. ด้านซ่องทางการให้บริการ

๓.๑ มีการประซาสัมพันธ์การให้บริการ 
เซ่น บอร์ดประซาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 
เว็บไซต์

๓.๒ มืช่องทางการรับฟ้งความคิดเห็น 
ต่อการให้บริการ เซ่น ตู้รับพีงความคิดเห็น 
เว็บไซต์

๓.๓ จัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสาย 
ด่วนปลัดฯ
๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ

๔.ร) ข้ันตอนการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ตรงเวลา

๔.๒ ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยซน่
๔.๓ ความพึงพอใจโดยภาพรวมของ 

ท่านท่ีได้รับจากกการบริการของหน่วยงาน

/ ๓ ...



-(si-

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะ
๓.๑ สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการร่วมโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้

๓.๒ สิ่งที่ควรเสนอแนะน่าไปพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งต่อไป

**ขอขอบคุณในความร่วมมือ**


