
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประซาซนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลกุดเรือคำ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประซาขนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ปีงบประมาณ ๒£๖๓ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประซาซนที่ 
มีต่อการให้บริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร การประเมินในครั้งนี้เปีน 
การศึกษาวิจัยเซิงปริมาณ โดยใซ้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลัก 
ประกอบด้วย

๑. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูให้บริการ 
๒. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
๓. ด้านซ่องทางการให้บริการ 
๔. ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซนของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มี
ผลการประเมิน ดังนี้
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๗๐ คน 
๒. ระยะเวลาดำเนินการ

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
๓. เครื่องมือท่ีใซ้ในการประเมิน

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใฃ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มีผล 
การประเมินตังตารางต่อไปนี้

รายงาน ป ร ะ เม ิน ผ ล ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งป ร ะ ซ าซ น ท ี่ม ีต ่อ ก าร ให ้บ ร ิก าร
ข อ งเท ศ บ าล ต ำบ ล ก ุด เร ือ ค ำ

อ ำเภ อ ว าน ร น ิว าส  จ ังห ว ัดส กลน คร ป ร ะ จ ำป ีงบ ป ร ะ ม าณ  ๒๕๖๓

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

๑. เพศ
ซาย ๓๐ ๔๒.๘๕
หญิง ๔๐ ๕๗.๑๔

รวม ๗๐ -
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี ๑๐ ๑๔.๒๘
๒๑ -  ๔๐ ปี ๒๐ ๒๘.๕๗
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒๐ ๒๘.๕๗
มากกว่า ๖๐ ปี ๒๐ ๒๘.๕๗

รวม ๗๐



-๒-

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๓. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ๑๐ ๑๔.๒๘
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวฃ. ๒๔ ๓๔.๗๑
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่าปริญญาตรี ๒๔ ๓๔.๗๑
สูงกว่าปริญญาตรี ๑๐ ๑๔.๒๔

รวม ๗๐
๔. อาชีพ

เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร ๒๐ ๒๘.๔๗
ผู้ประกอบการ ๑๐ ๒๘.๔๗
ประขาซนผู้รับบริการ ๒๐ ๑๔.๒๘
องค์ชุมซน/เครือข่ายองค์กรชุมชน ๑๐ ๑๔.๒๘
อ่ืน  ๆ ............ ๑๐ ๑๔.๒๘

รวม ๗๐

ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/ 
อัธยาศัย ดี)

๒๐/๒๘.๔๗% ๓๐/๔๒.๘๔% ๑๔/๒๑.๔๘% ๔/๗.๑๔%

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย)

๑๐/๑๔.๒๘% ๔๐/๔๗.๑๔% ๒๐/๒๘.๔๗%

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น มีความเต็ม 
ใจ และความพร้อมในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี

๔๐/๗๑.๔๒% ๑๕/๒๑.๔๒% ๔/๗.๑๔%

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ 
ให้บริการ เข่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจง 
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี

๒๐/๒๘.๔๗% ๒๕/๓๔.๗๑% ๑๘/๒๔.๗๑% ๗/๑๐%

๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ 
เหมีอนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

๔๔/๖๔.๒๘% ๒๐/๒๘.๔๗% ๔/๗.๑๔% - -

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนิในทาง 
มีชอบ ฯลฯ

๒๘/๔๐% ๒๔/๓๔.๗๑% ๑๗/๒๔.๒๘%



รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด
ด้านสถานท่ีและสิงอำนวยความสะดวก
๗. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ 

เดินทางมารับบริการ
๔๔/๗๘.๔๗% ๑๔/๒๑.๔๒% - - -

๘. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความ 
สะดวก เซ่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา โทรศัพท์ 
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ

๒๔/๓๔.๗๑% ๓๔/๔๐% ๑๐/๑๔.๒๘%

๙. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 
โดยรวม

๑๘/๒๔.๗๑% ๔๙/๗๐% ๓/๔.๒๘% - -

๑๐. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือในการให้บริการ

๑๘/๒๔.๗๑% ๒๔/๓๔.๗๑% ๑๔/๒๑.๔๒% ๑๐/๑๔.๒๘% ๒/๒.๘๔%

๑๑. คุณภาพและความทันสมัย ของ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ

๑๐/๑๔.๒๘% ๑๗/๒๔.๒๘% ๓๔/๔๐% ๘/๑๑.๔๒% -

๑๒. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็น 
ระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ

๔/๗.๑๔% ๒๔/๓๔.๗๑% ๓๔/๔๐% ๔/๗.๑๔% -

๑๓. มี,ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ บีาย 
ประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและ 
เช้าใจง่าย

๑๔/๒๑.๔๒% ๓๔/๔๐% ๑๘/๒๔.๗๑% ๒/๒.๘๔%

๑๔.ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือ 
และเอกสารให้ความรู้

- ๒๑/๓๐% ๔๘/๖๘.๔๗% ๑ /๑.๔๒% -

ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑๔. มีการประซาสัมพันธ์การให้บริการ 

เซ่น บอร์ดประซาสัมพันธ์ เสียงตาม 
สาย เว็บไซต์

๖๘/๙๗.๑๔% ๒/๒.๘๔%

๑๖. มีซ่องทางการรับพึงความคิดเห็นต่อ 
การ ให้บริการ เซ่น ตู้รับพึงความ 
คิดเห็น เว็บไซต์

๔ ๕ /'๖๔.๒๘% ๒๐/๒๘.๔๗% ๕ /๗.๑๔%

๑๗. จัดให้มีสายด่วนนายกๆ 
หรือสายด่วนปลัดฯ

๑๐/๑๔.๒๘% ๓๘/๔๔.๒๘% ๒๒/๓๑.๔๒% - -

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
๑๘.ข้ันตอนการให้บริการมีความสะดวก 

รวดเร็ว ตรงเวลา
๔๘/๖๘.๔๗% ๒๐/๒๘.๔๗% ๒/๒.๘๔% - -

๑๙.ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยซน์ ๑๔/๒๑.๔๒% ๔๙/๗๐% ๖/๘.๔๗% - -
๒๐.ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านท่ี 

ได้รับจากกการบริการของหน่วยงาน
๔๘/๖๘.๔๗% ๒๒/๓๑.๔๒% - - -

จากดารางที่ ๒ สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับ'บริการ
๔ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๘๔
๔ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๘๔



๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๔๗
๑ ระดับความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ ๓.๔๗
๑ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐.๑๔

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน ของสำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดเรือคำ โดยภาพรวม 

ประซาฃนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดน'ป็นร้อยละ ๙๙.๙๘%

๗. ข้อเสนอแนะ
๗.๑ ควรเพิ่มอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงานมากขึ้น 
๗.๒ ควรพัฒนาทุกด้านยุทธศาสตร์โดยไม่เน้นด้านในด้านหนึ่งเกินใป 
๗.๓ ควรพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น

■ ^จากการประเมินพบว่าประซาซนผู้ใข้บริการมิความพึงพอใจต่อการได้รับบริการของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ อำเภอ 
วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ดังนี้

๑. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมิความพึงพอใจมาก ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๔๒๐
คิดน,ปีนร้อยละ ๙๙.๙๗ ประเด็นที่ผู้รับบริการมิความพึงพอใจสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย ๖๔.๒๘)

๒. ความพึงพอใจด้านสถานที่และลี่งอำนวยความสะดวก
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมิความพึงพอใจมาก ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๗๐๖
คิดเ'ปีนร้อยละ ๙๙.๙๗ ประเด็นที่ผู้รับบริการมิความพึงพอใจสูงสุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ (ค่าเฉลี่ย ๗๘.๔๗)

๓. ความพึงพอใจด้านซ่องทางการให้บริการ
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมิความพึงพอใจมาก ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๒๑๐ 
คิดเ'ปีนร้อยละ ๙๙.๙๙ ประเด็นที่ผู้รับบริการมิความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการ 
ประขาสัมพันธ์การให้บริการ เซ่น บอร์ดประขาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย ๙๗.๑๔)

๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมิความพึงพอใจมาก ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๔๖ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๙๘ ประเด็นที่ผู้รับบริการมิความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการ 
ประขาสัมพันธ์การให้บริการ เซ่น บอร์ดประขาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย ๙๗.๑๔)

(ลงซ่ือ) ^ เ ^ ^ ___ ขึ้รายงาน
(นางอภิรตา จันทร์มาลา)
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล



แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาซน
ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ

อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓

คำชี้แจงแบบสอบถาม
๑. เพื่อให้ผู้จัดได้มีโอกาสรับทราบผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ และเพื่อประโยซนิ!นการปรับปรุงการ 

ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๒. โปรดเติมเครื่องหมาย V และกรอกข้อความให้สมบูรณ์

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
๑. □  ขาย □  หญิง
๒. สถานะ □  นักศึกษา □  ข้าราชการ □  ประขาซนท่ัวไป □  อ ื่น ๆ ...............
๓. วุฒิการศึกษา □  ตํ่ากว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี □  สูงกว่าปริญญาตรี
๔. อายุ □  ตํ่ากว่า ๒๐ ปี □  ๒๑-๔๐ ป □  ๔๑-๖๐ ปี □  มากกว่า ๖๐ ปี

ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อโครงการ
ระดับ ๕= มากท่ีสุดหรือดีมาก ๔= มากหรือดี ๓= ปานกลางหรือพอใช้ ๒= น้อยหรือต่ํากว่ามาตรฐาน ๑=น้อยท่ีสุดหรือปรับปรุง

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 

ผู้[หับรีการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/ 
อัธยาศัย ดี)

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางเจ้าหน้าท่ีผู้ใหับริการ 
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย)

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น มีความเต็ม 
ใจ และความพร้อมในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ 
ให้บริการ เซ่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจง 
ข้อสงลัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี

๕. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ 
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนิ[นทาง 
มิชอบ ฯลฯ



-b>-

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด
ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก
๗. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ 

เดินทางมารับบริการ
๘. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก 

เซ่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา โทรศัพท์ สาธารณะ 
ท่ีน่ังคอยรับบริการ

๙. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม

๑๐. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือใน 
การให้บริการ

๑๑. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ

๑๒. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็น 
ระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใข้บริการ

๑๓. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ ป้าย
ประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย

๑๔.ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและ 
เอกสารให้ความร้

ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑๔. มีการประซาสัมพันธ์การให้บริการ เซ่น 

บอร์ดประขาสัมพันธ์ เสียงตามสา เว็บไซต์
๑๖. มีซ่องทางการรับฟ้งความคิดเห็นต่อการ 

ให้บริการ เซ่น ตรับฟ้งความคิดเห็น เว็บไซต์
๑๗. จัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
๑๘.ข้ันตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 

ตรงเวลา
๑๙.ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยซนํ
๒๐.ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านท่ีได้รับ 

จากกการบริการของหน่วยงาน

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะ
๓.๑ สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการร่วมโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้

๓.๒ สิ่งที่ควรเสนอแนะนำไปพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งต่อไป

**ขอขอบคุณในความร่วมมือ**


