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คำน่า
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

transparency  A ssessm ent: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประซาซนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิซอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไวในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ ประเด็น 
ท่ี ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิซอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ -  ๒๕๘๐) รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อน่าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานซอง 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency  Assessm ent: ITA) ในรอบปีที่ผ่านมา (ปี ๒๕๖๓) 
ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการ 
เปิดเผยข้อมูล ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข ในแต่ละแบบได้กำหนดไว้ในมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสซองเทศบาลเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประจำปี ๒๕๖๔

ในการนี้ เทศบาลตำบลกุดเรือคำ จึงได้จัดทำแนวทางปฏิบัติงานตามคำแนะนำเพื่อเป็นการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการ 
ปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์เซิงบวก 
ให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัซนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ซองประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนท่ีสูงขึ้นต่อไป

เทศบาลตำบลกุดเรือคำ



1.หสักการและเหตุผล
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ซ.) ได้ 

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ 
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ซื่อว่า การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency  
Assessm ent: ITA) ป้จจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency  A ssessm ent: ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญชองยุทธศาสตร์ชาติว่า 
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๔๖๐ -  ๒<£๖๔) ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการ 
ทุจริตเซิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสชองหน่วยงานชองตน และมี 
การดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประซาซนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไวในแผน 
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๔๖๑ -  
๒๔๘๐) เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสชองหน่วยงานภาครัฐ(เทtegrity and transparency  
A ssessm ent: ITA) ในปี พ.ศ. ๒๔๖๔ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลตำบลกุดเรือดำ จึงได้จัดทำรายงาน 
ผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ ดังต่อไปนี้

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเทศบาลตำบลกุดเรือ
ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔

มาตรการ ช้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดขอบ การกำกับ 
ติดตาม

การสร้างความรู้ ความเช ้าใจในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานซองหน่วยงานภาครัอิ 
(ITA)

- จัดประชุมปรึกษาหารือเพื่อทบทวน 
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานๆ 
และเตรียมความพร้อมในการเช ้าร ับ 
การประเมิน ITA ในปีถัดไป

สำนักปลัด รายงานผลและ 
ต ิ ด ต า ม  
ประเมินผลการ 
ดำเนินงานอย่าง 
น้อยปีละครั้ง

พ ัฒ น าร ะ บ บ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน /ก าร  
ป ร ับ ป ร ุงการท ำงาน การให ้บ ร ิการ 
ประซาซนเป ็นไปตามช ั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด

- ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
- ทบทวน ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการประซาซน
- จัดผีเกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ 
ความเช้าใจในการปฏิบัติงาน
- จัดกิจกรรมการสร้างจิตสำนึกการ 
ให ้บริการประซาซนทุกคนอย่างเท ่า 
เทียมกัน
- เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ชั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการให้บริการประซาซน 
ได้หลายซ่องทาง

สำนักปลัด 
และทุกส่วน 

ราชการ
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ 

ติดตาม
การปลูกจิตสำนึกในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต

-รณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตผ่านซ่องทาง 
ต่าง ๆ
- จัดแกอบรมหรือกิจกรรมในการปลูก 
จิตสำนึกในการป้องกนและปราบปราม 
การทุจริต

สำนักปลัด รายงานผลและ 
ต ิ ด ต า ม  
ประเมินผลการ 
ดำเนินงานอย่าง 
น้อยปีละครั้ง

การเป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสาร/การเพ ิ่ม  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร

- ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ 
ชองเทศบาลให้เปีนปีจจุบัน
- ท ุก ส ่ว น ร าช ก ารร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  
ข ่าวสารส่งให้หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
ภายในและประซาซนทั่วไปได้รับทราบ
- การทำเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ในเชิง 
รุก
- อบรมพนักงานเกี่ยวกับการให้ความรู้ 
แก่ผู้มาต่อติด'ขอรับบริการ

สำนักปลัด 
และทุกส่วน 

ราชการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าเว ็บ ไซ ต ์ขอ ง 
เทศบาลให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่าง 
ซัดเจนและสมํ่าเสมอ 
- จ ัด แ ก อ บ ร ม ผ ู้ด ูแ ล เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง  
เทศบาล เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู้ 
ความสามารถ

สำนักปลัด

กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์ส ิน 
ฃองทางราชการให้ซัดเจน

จัดทำประกาศ/มาตรการ เพื่อกำหนด 
แนวทางในการใช้ทรัพย์ส ินของทาง 
ราชการ และการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้ง 
ภายในและภายนอก

กองคลัง
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ 
ติดตาม

การเพิ่มซ่องทางการติดต่อ คณะผู้บริหารต้องกำหนดแนวทางการ 
ต ิดต ่อ ห ร ือ ซ ่อ งท างก ารร ้อ ง เร ียน  
เพ ื่อ ให ้ป ร ะ ข าข น ม ีม ีค ว าม ม ั่น ใจ  
เโ รยว ก ับ ก ารให ้ข ้อ ม ูล ก รณ ีม ีก าร  
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบติงาน

คณะผู้บริหาร รายงานผลและ 
ต ิ ด ต า ม  
ประเมินผลการ 
ดำเนินงานอย่าง 
น้อยปีละครั้ง

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร คณะผู้บริหาร สมาซิกสภาฯ ต้องให้ 
ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน  
ก ิจก รรม ต ่างๆ โด ยต ้อ ง เป ็น ผ ู้น ่าท ี่ 
ม ุ่ง เน ้น และให ้ความสำค ัญ เก ี่ยวก ับ  
ความซื่อส ัตย์ สุจริต ความโปร่งใส 
ส ่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่ 
พนักงาน

คณะผู้บริหาร

การปฏิใวัติหน้าท่ี อบ รมพ น ักงาน เก ี่ยวก ับ ห น ้าท ี่และ 
จรรยาบรรณ ท ี่ด ีฃองพน ักงานอย่าง 
สมั่าเสมอเพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ 
ทำงานและการบริการประขาซน

สำนักปลัด 
และทุกส่วน 

ราชการ



การดำเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล 
เทศบาลตำบลกุดเริอประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ได้ดำเนินการตามมาตรการดังนี้

มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ดำเนินการ อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ

ยังไม่
ดำเนินการ

การสร้างความรู้ ความ 
เข ้าใจในการประเม ิน 
ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม  
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร  
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง  
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

- จัดประชุมปรึกษาหารือ 
เพ ื่อท บ ท วน ปีญหาและ 
อุปสรรคในการดำเนินงาน 
ฯและเตรียมความพร้อม 
ในการเข้ารับการประเมิน 
ITA ในปีถัดไป

-เทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม  
พ น ัก ง า น เท ศ บ า ล เพ ื่อ  
ช ี้แจงแนวทางการทำงาน 
และแก้ไขข้อบกพร่องเป็น 
ท ี่เร ียบร ้อยแล ้วเม ื่อว ันท ี่ 
๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๓

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร  
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น / ก า ร  
ป ร ับ ป ร ุงก ารท ำงาน  
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  
ประซาซนเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนด

- ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ 
การปฏิบัติงาน
- ทบทวน ปรับปรุงคู่ม ือ 
มาตรฐานการให ้บร ิการ 
ประซาซน
- จัด'ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน 
ทักษะความรู้ ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน
- จัดกิจกรรมการสร้าง 
จ ิต ส ำน ึก ก ารให ้บ ร ิก าร  
ประซาซบทุกคนอย่างเท่า 
เทียมกัน
- เผยแพร่ประขาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนและระยะเวลาใน 
การให้บริการประซาซนได้ 
หลายซ่องทาง

-เทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม  
พน ั ก ง า น เ ท ศ บ า ล เ พ ื ่ อ  
ปร ับปรุงค ู่ม ือการทำงาน 
ดังนี้
-คู่มือปฏิบัติงานสวัสดิการ 
สังคม

- คู่ม ือปฏิบ ัต ิงานป้องกัน 
บรรเทาสาธารณภัย

-คู่มือปฏิบัติงาน 
สาธารณสุขและ 
สิ่งแวดล้อม

-คู่มือปฏิบัติงานธุรการ



มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ดำเนินการ อยู่ระหว่าง 
ตำเนินการ

ยังไม่
ดำเนินการ

การปลูกจิตสำนึกใน 
ก า ร ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ  
ปราบปรามการทุจริต

- ร ณ ร ง ค ์ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้  
เกี่ยวกับการป้องกันและ 
ป ราบปรามการท ุจร ิต  
ผ่านช่องทางต่าง  ๆ
- จ ั ด แ ก อ บ ร ม ห ร ื อ  
ก ิจ ก ร รม ใน ก าร ป ล ูก  
จิตสำนึกในการป้องกน 
แ ล ะ ป ร าบ ป ร าม ก าร  
ทุจริต

เท ศ บ า ล ต ำบ ล ก ุด เร ือ ค ำไ ด ้จ ัด  
กิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การป ้องก ัน และป ราบ ป รามการ 
ทุจริตให้กับพนักงานเทศบาล เมื่อ 
วันท่ี ๒ เมษายน ๒๕๖๔

การเ ป ี ดเ ผยข ้ อม ู ล  
ข ่ า ว สา ร / กา ร เ พ ิ ่ ม  
ปร ะ ส ิ ทธ ิ ภา พก า ร  
ส่ือสาร

- ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ  
ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ 
ของ เ ทศบา ลให้ เ บ ็ เ น 
ปีจจุบัน
- ท ุ ก ส ่ ว น ร า ช ก า ร  
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
ส ่ ง ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น  
ผู้รับผิดชอบเพื่อเผยแพร่ 
ป ร ะ ข า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห ้  
บ ุค ล าก ร ภ าย ใ น แ ล ะ  
ประซาซนทั่วไปได้ร ับ 
ทราบ

การท ำเผยแพ ร ่ 
ประซาสัมพันธ์ไนเซิงรุก
- อ บ ร ม พ น ั ก ง า น  
เก ี่ยวก ับการให ้ความร ู้ 
แ ก ่ผ ู้มา ต ่ อต ิ ดซอร ั บ 
บริ การ

-เทศบาลตำบลกุดเรือคำได้เพิ่มจุด 
เช ื่อมต ่อส ัญญ าณ อ ินเตอร ์เน ็ตให ้ 
ครบท ุกห ้องทำงานซองพนักงาน 
เพื่อความสะดวกในการทำงานและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
แก่ผู้มารับการติดต่อ

-กำซับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดซอบแต่ละ 
งานให้เผยแพร่ประซาสัมพันธ์งานที่ 
รับผิดซอบทุกซ่องทาง เซ่น เฟสบุ๊ค 
เทศบาลตำบลกุดเรือคำ เว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลกุดเรือคำ



มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ดำเนินการ อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ

ยังไม่
ดำเนินการ

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  
เทคโนโลยีสารสบเทศ

-ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น า 
เว็บไซต์ของเทศบาลให้ 
สามารถเช้าถึงข้อมูลได้ 
ง ่ า ย แ ละ แ ลกเ ปล ี ่ ย น  
ข ้อม ูลข ่าวสารได ้อย่าง 
ขัดเจนและสมํ่าเสมอ 
- จ ั ดแกอบรมผ ู ้ ด ู แล 
เว ็บ ไซ ต ์ขอ งเท ศ บ าล  
เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนท ักษะและ 
ความรู้ ความสามารถ

-เทศบาลตำบลกุดเรือคำได้เพิ่มจุด 
เช ื่อมต ่อส ัญญ าณ อ ินเตอร ์เน ็ตให ้ 
ครบท ุกห ้องทำงานของพน ักงาน 
เพื่อความสะดวกในการทำงานและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
แก่ผู้มารับการติดต่อ

-เท ศ บ าล ต ำบ ล ก ุด เร ือ ค ำได ้จ ้าง  
เหมาบริการพนักงานเพื่อดูแลระบบ 
สารสนเทศและลงข ้อม ูลข ่าวสาร 
ประซาสัมพันธ์ให้ประขาขนทราบ 
อย่างต่อเนื่องและเป็นป้จจุบัน

กำหนดแนวทางใน 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการให้ขัดเจน

จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ /  
มาตรการ เพ ื่อกำหนด 
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ใ ช ้  
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง  
ราขการ และการขอยืม 
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง  
ราข ก ารไ ป ใช ้ใน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้งภ ายใน  
และภายนอก

เทศบาลตำบลกุดเร ือคำได ้จ ัดทำ 
มาตรการการขอยืมวัสด ุ/ครุภ ัณฑ ์ 
ของทางราชการท ั้งพน ักงานและ 
บุคคลภายนอก



มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ดำเนินการ อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ

ยังไม่
ดำเนินการ

การเพิ่มช่องทางการ 
ติดต่อการร้องเรียน

คณ ะผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งก ำห น ด แน ว 
ทางการต ิดต ่อ หรือช ่องทางการ 
ร้องเรียนเพื่อให้ประซาซนมีความ 
มั่นใจเกี่ยวกับการให้ข้อมูลกรณีมี 
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

เนื่องจากคณะ 
ผู้บริหารหมด 
วาระ

การม ีส ่วน ร ่วมของ 
ผู้บริหาร

คณะผู้บริหาร สมาซิกสภาๆ ต้องให้ 
ความสำคัญในการมีส ่วนร่วมใน 
ก ิจกรรมต่างๆโดยต้องเป ็นผู้นำที่ 
มุ่งเน้นและให้ความสำคัญเกี่ยวกับ 
ความซื่อสัตย์ สุจริต ความโปร่งใส 
ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่ 
พนักงาน

เนื่องจากคณะ 
ผู้บริหารหมด 
วาระ

การปฏิบัติหน้าที่ อบรมพนักงานเกี่ยวกับหน้าที่และ 
จรรยาบรรณที่ดีฃองพนักงานอย่าง 
สมั่าเสมอเพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดีใน 
ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ก า ร  
ประซาซน

เทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
ไ ด ้ อ บ ร ม พ น ั ก ง า น  
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ห น ้ า ท ี ่  
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ซ อ ง  
พนักงานและเน้นยํ้าท ุก 
คร ั้งท ี่ประช ุมพน ักงาน 
ประจำเดือน

นางอภิรตา จันทร์มาลา ผู้รายงาน 
ตำแหน่งหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดเรือคำ


