
เราชการแผนผังแสดงขนตอนและระยะเวลาการปฎบัตั
(การรับเรื่องราวร้องทุกข์-ชี้แจงให้ทราบ)

) แผนผังแสดงขันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิ

ประชาชนยื่นคำ 10 นาที/ราย รับเรื่อง 1 วัน บันทึก 3วัน แจ้งหน่วยงานเจ้าของ
ร้องแจ้งเหตุ/ร้อง ตรวจสอบ เสนอ เรื่องที่รับผิดชอบเพื่อ4 -----------►

ทุกข์ รายละเอียด ผู้บังคับบัญชา บรรเทาความเดือนร้อน

หัวหน้าหน่วยงาน V y  A3 วัน เจาหน่าท 2 วัน แจงผลการ
รับผิดชอบแจ้ง ปฏิบัติการ ดำเนินการ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ บรรเทา แก่ประชาชน

สรุป กระบวนงานบริการ 7 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 10 วัน

2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่

1ประชาชนยน แจงหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงาน แจ้งผลการ
คำร้องแจ้งเหตุ/

10 นาที/ราย 
◄ -----------► เจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ

3 วัน
<-----------► รับผิดชอบบรรเทา

3 วัน 
◄ -------- ดำเนินการแก่

ร้องทุกข์ บรรเทาความเดือนร้อน
.... .................. ................ ........... ™ ...

ความเดือนร้อน ประชาชน

สรุป กระบวนงานบริหาร 5 ขันตอน รวมระยะเวลา 7 วัน


