
แผนผังแสดงขนตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การปฏิบัติงานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย)

1) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

ประชาชนยื่นคำร้อง 10 นาที/ราย รับเร่ือง 10 นาที บันทึก 20 นาที แจ้งหน่วยงาน
ขอรับความช่วยเหลือ ตรวจสอบ เสนอ

ผู้บังคับบัญชา
เจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ 

เพี่อบรรเทาสาธารภัยรายละเอียด

หัวหน้าหน่วยงาน 10 นาที เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
O ' «=> Vรับผิดชอบแจง <-------------------------------- ► บรรเทา

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ สาธารณภัย

สรุป กระบวนงานบริการ 7 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 1 ช่ัวโมง

แจ้งผลการ 
ดำเนินการ 

แก่ประชาชน

1/

แจ้งผลการ 
ดำเนินการแก่ 

ประชาชน

สรุป กระบวนงานบริหาร 5 ขนตอน แจ้งผลทันที


