
 
 คู่มือการใช้งานระบบ E-Service  

One Stop Service : OSS 
 

1. เข้าไปทีเ่ว็บไซต์เทศบาลตำบลกุดเรือคำ https://www.kudruakham.go.th  (ดังในรูปภาพ)  
 

 
 
 
2. เลือกหัวข้อแบนเนอร์ด้านขวามือ  โดยเลื่อนลงมาด้านล่าง  ชื่อแบนเนอร์ว่า “บริการประชาชน”                  
เลือก  “ระบบบริการออนไลน์ (E-Service)”  (ดังในรูปภาพ)  
 

 
 
 
                  /๓.เลือก... 

https://www.kudruakham.go.th/
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3. เลือกเรื่องท่ีจะรับบริการ (ดังในรูปภาพ) 
เช่น  ยื่นคำร้องทั่วไป ยื่นคำร้องขอรับบริการน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค ยื่นคำร้องขอรับการช่วยเหลือ เป็นต้น 

จากนั้นให้ดำเนินการกรอกรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วนในแบบฟอร์มที่กำหนด แล้วกดส่ง 
 

  
ตัวอย่าง : แบบยื่นคำร้องทั่วไป 
 

 

                    /๔.เมื่อ... 
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4. เมื่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำได้รับข้อมูลในระบบออนไลน์ที่ผู้ยื่นคำร้องกดส่งแล้ว จะนำเสนอ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณาสั่งการตามคำร้อง และเจ้าหน้าที่จะประสานผู้ยื ่นคำร้องผ่านช่องทางการติดต่อที่ให้ไว้                 
ในระบบเพ่ือแจ้งผลการพิจารณาต่อไป 


