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คำนำ 
 
 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัต ิราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความสำเร็จ  

เทศบาลตำบลกุดเรือคำ  จึงได้จัดทำนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
เทศบาลตำบลกุดเรือคำ ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard  
โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  

1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
5.  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 

 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 

  เทศบาลตำบลกุดเรือคำ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคต
อย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ดังนี้ 

" จัดบริการสาธารณะครบถ้วน 

มวลชนเข้มแข็ง 

แรงประชาร่วมใจ 

ยึดม่ันในธรรมาภิบาล " 

 

เทศบาลตำบลกุดเร ือคำ จัดเป็นเทศบาลสามัญ มีภารกิจ อำนาจหน้าที ่ท ี ่สำค ัญบัญญัติไว ้ใน
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๔๖) พระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. ๒๕๔๒ และตามกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
อำนาจหน้าที่ของเทศบาล ตามกฎหมายดังกล่าวอาจแบ่งเป็นภารกิจ อำนาจหน้าที่ในแต่ละด้านดังนี้. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  มีภารกิจที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
(๑) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบกทางน้ำและทางระบายน้ำ (มาตรา ๕๐ (มาตรา ๑๖ (๒)) 
(๒) การจัดให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ (มาตรา ๕๑(๘)) 
(๓) การจัดให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา (มาตรา ๕๑(๑)) 
(๔) การจัดให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน (มาตรา ๕๑ (๗)) 
(๕) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (มาตรา ๑๖ (๔) ) 
(๖) การสาธารณูปการ (มาตรา ๑๖ (๕)) 
(๗) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (มาตรา ๑๖(๑๓)) 
(๘) การกำจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้ำเน่าเสีย (มาตรา ๑๖(๑๘)) 
(๙) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (มาตรา ๑๖(๒๐) 
(๑๐) การควบคุมอาคาร (มาตรา ๑๖ (๒๘)) 

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
(๑) การป้องกันและระงับโรคติดต่อ (มาตรา ๕๐(๔)) 
(2) การจัดให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม มาตรา ๕๐ (๖)  
(3) การส่งเสริมการฝึก การประกอบอาชีพ  (มาตรา ๑๖(๖)) 
(4) การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ (มาตรา ๕๐(๗) 
 (5) ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ (มาตรา ๕๑(๖) 
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(6) การจัดการศึกษา (มาตรา ๑๖ (๙)) 
(7)การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

    (มาตรา ๑๖(๑๐)) 
(๘) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (มาตรา ๑๖(๑๒)) 
(๙) การส่งเสริมกีฬา (มาตรา ๑๖ (๑๔)) 
(๑๐) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว  และการรักษาพยาบาล (มาตรา ๑๖ (๑๙)) 
(๑๑) การจัดให้มีการควบคุมการฆ่าสัตว์ (มาตรา ๑๖(๒๒))   

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  มีภารกิจที่ เกี่ยวข้อง   ดังนี้  
(1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน (มาตรา ๕๐ (๑)) 
(2) การจัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง (มาตรา ๕๐(๕)) 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ (มาตรา ๑๖(๓)) 
(4) การจัดให้มีควบคุมการเลี้ยงสัตว์ (มาตรา ๑๖(๒๑) 
(5) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ และสาธารณสถาน

อ่ืนๆ  (มาตรา ๑๖(๒๓) ) 
(6) การจัดทำผังเมือง (มาตรา ๑๖(๒๕)) 
(7) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (มาตรา ๑๖(๒๖) ) 
(๘) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (มาตรา ๑๖(๒๙) ) 
(๙) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน (มาตรา (๓๐) )  

 4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

(1) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ (มาตรา ๕๑(๒) 
(2) ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม (มาตรา ๕๑(๓)) 
(3) การจัดให้มีการบำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร (มาตรา ๕๑ (๕)) 
(4) การจัดให้มีการพาณิชย์และการลงทุน (มาตรา ๑๖(๗)) 
(5) การจัดให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว (มาตรา ๑๖(๘)) 
 

 5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจ ที่เกี่ยวข้องดังนี้   

 (๑) การจัดการ การบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้  ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     
      (มาตรา ๑๖ (๒๔) ) 
 (๒) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย (มาตรา ๑๖(๑๘) ) 
 (๓) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ (มาตรา ๑๖ (๒๗) ) 

 6. ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น   มีภารกิจ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 (๑) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
      (มาตรา  ๕๐ (๘) ) 
 (๒) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (มาตรา ๑๖    
      (๑๑)) 
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     7. ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

(1) ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ (มาตรา ๕๑(๖) 
(2) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน (มาตรา ๑๖(๗))๙ 
(3) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (มาตรา ๑๖(๒๖)) 
(4) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน (มาตรา ๑๖(๓๐)) 

ภารกิจทั้ง  ๗  ด้านตามที่กฎหมายกำหนดให้อำนาจเทศบาล ภารกิจดังกล่าวสามารถจะแก้ไขปัญหาของ
เทศบาลตำบลกุดเรือคำได้  ทั้งนี้ยังต้องพิจารณาถึงความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่การดำเนินการต้องให้
สอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาอำเภอ  แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายของผู้บริหาร
เทศบาล จึงวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

จุดแข็ง 
(๑). เป็นศูนย์กลางการบริหารการปกครอง  ธุรกิจ  ท่องเที่ยว   การบริการต่าง ๆ  การเงิน               

การธนาคาร 
(๒). มีอิสระภายใต้กรอบของกฎหมายและนโยบายของชาติ 
(๓). เป็นระบบการให้บริการที่สมบูรณ์ในตัวเอง 
(๔). มีอำนาจในการจัดเก็บภาษี 
จุดอ่อน 
(๑). มีรายได้ไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  
(๒). การบริการข้ันพ้ืนฐานยังไม่ครอบคลุมและได้มาตรฐาน  เช่น  ถนน ทางระบายน้ำ สถานที่จำหน่าย                

สินค้า ฯลฯ 
(๓). ขาดสิ่งจูงใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวการผลิตสินค้าและบริการ 
โอกาส 
(๑). มีโครงการที่อาจได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล  
(๒).ความเป็นศูนย์กลางทางการบริหาร การปกครอง ธุรกิจ ท่องเที่ยว การบริการต่างๆ การเงิน การ

ธนาคาร 
(๓). มีอิสระภายใต้กรอบของกฎหมายและนโยบายของชาติ 
(๔). งบประมาณเพ่ิมข้ึนตามที่กฎหมายกำหนด 
อุปสรรค 
(๑). งบประมาณไม่เพียงพอ 
(๒). ขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
(๓).ขาดการสนับสนุนและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(๔).ขาดบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในด้านต่างๆอย่างครบถ้วน 
ปัจจัยภายใน   อาจประกอบด้วย 
(๑) ทรัพยากรการบริหาร (บุคคล การบริหารจัดการ ข้อมูล ทรัพย์สิน งบประมาณ) 
(๒) ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และหน่วยงานภายในส่วนราชการ 
(๓) ความเห็นชอบในนโยบายภายในสภาเทศบาล 
(๔) สมรรถภาพและความสามารถของเทศบาลในการบังคับใช้นโยบาย 
(๕).ความอิสระทางคลังและอำนาจในการใช้ดุลยพินิจของเทศบาล 
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ปัจจัยภายนอก    อาจประกอบด้วยดังนี้ 
(๑)  ข้อจำกัดทางทรัพยากรการบริหาร (เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการซึ่งอยู่ภายนอกเทศบาล) 
(๒)  ดุลยภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยี 
(๓)  โครงสร้างสถาบัน และการดำเนินการของภาคเอกชนที่อยู่ภายนอกการควบคุมของเทศบาล 
(๔)  การให้การสนับสนุนหรือการคัดค้านของประชาชน 
(๕)  พันธกิจทางกฎหมาย 

6. ภาระกิจหลัก  และภารกิจรองท่ีเทศบาลตำบลกุดเรือคำจะดำเนินการ 
          ภารกิจหลัก 

๑. ด้านการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน  เช่น  ถนน  สะพาน  เป็นต้น 
๒. การปรับปรุงและพัฒนาสาธารณูปโภค  เช่น  ไฟฟ้า  น้ำประปา  เป็นต้น 
๓. การรักษาความสะอาดถนน  ทางน้ำ  ทางดิน  ที่สาธารณะ  รวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอย        
    และสิ่งปฏิกูล 
๔. การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
๕. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๖. การพัฒนาและปรับปรุงการเมืองและการบริหาร 
๗. การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
๘. การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพและการเพ่ิมรายได้แก่ราษฎร 
๙. การส่งเสริมและฟ้ืนฟูศิลปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๑๐. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชรา  คนพิการและ 
      ผู้ด้อยโอกาส 
๑๑. การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
๑๒. การส่งเสริมและเสริมสร้างให้ราษฎรมีสุขภาพแข็งแรง 
๑๓. การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบล 
๑๔. การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 

ภารกิจรอง 
 การบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ่ืน  เช่น การจัดการศึกษา การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน การจัดระบบขนส่งและการจราจรเป็นต้น 
 

นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
  เทศบาลตำบลกุดเรือคำถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที ่สำคัญและมีคุณค่ายิ ่ง ในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การ
บริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนดนโยบาย
และกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
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1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
    การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 

 
          เทศบาลตำบลกุดเรือคำเป็น หน่วยงานขนาดกลางมีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น      

5 ส่วนราชการ ประกอบด้วย สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษาฯ หน่วยตรวจสอบภายใน        
มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

สำนักปลัดเทศบาล 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไป เทศบาลตำบลกุดเรือคำและราชการที่มิได้กำหนดให้เป็น

หน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใด โดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาล
ตำบลกุดเรือคำ ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ ประกอบด้วย  
11  งาน  ดังนี้  

1) งานบริหารทั่วไป 
2) งานการเจ้าหน้าที่ 
3) งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
4) งานนิติการและการพาณิชย์ 
5) งานส่งเสริมการเกษตร 
6) งานสวัสดิการสังคม 
7) งานสังคมสงเคราะห์ 
8) งานบริหารงานสาธารณสุข 
9) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
10) งานกิจการสภา 
11) งานสิ่งแวดล้อม 
 
กองคลัง 

             ทำหน้าที่เก่ียวกับการเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน  การ
หักภาษีเงินได้และการสำส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจำวัน งานขออนุมัติ
เบิกตัดปี  การขยายเวลาเบิกจ่าย การจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม  การ
จัดทำบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม การเบิกจ่ายเงินงานแผนที่
ภาษี  งานอื่นๆที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  4  งาน  ดังนี้ 

1) งานบริหารทั่วไป 
      2) งานการเงินและบัญชี 
      3) งานพัฒนารายได้ 
     4) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
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กองช่าง 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ  ออกแบบ  การจัดทำข้อมูล  การจัดเก็บและ

ทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย           
งานแผนที่  งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง  การควบคุมการก่อสร้าง  งานด้านไฟฟ้า  งานประสานสาธารณูปโภค        
งานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การบำรุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  6  งาน  ดังนี้ 

  1) งานบริหารทั่วไป 
    2) งานสำรวจและออกแบบ 
    3) งานควบคุมการก่อสร้าง 
  4) งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
   5) งานสาธารณูปโภค 
   6) งานการผลิต 
 
  กองการศึกษา 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษาทั้งการศึกษาใน
ระบบและการศึกษานอกระบบ การศึกษาปฐมวัย การส่งเสริมศาสนา ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ   มีหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การเงิน การ
บัญชี และงานการพัสดุ และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  4  งาน  ดังนี้ 

1) งานบริหารทั่วไป 
2) งานส่งเสริมคุณภาพการศึกษา  
3) งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม 

   4) งานส่งเสริม กีฬา และนันทนาการ 
 

เป้าประสงค์ 
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู ้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการ

บริหารงาน การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตาม
ภาระหน้าที่ของงาน เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้ 

 
กลยุทธ์ 
1)  กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ

ทิศทางท่ีวางไว้ 
3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพ่ือติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค 
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2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั ่วถึง และต่อเนื ่องโดยการเพิ ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจ

หน้าที่ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ในทุกระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็น

ธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 
 

3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

สำนักปลัด  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปเทศบาลตำบลกุดเรือคำและราชการที่มิได้
กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใด เทศบาลตำบลกุดเรือคำโดยเฉพาะ  รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลตำบลกุดเรือคำ  ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลตำบลกุดเรือคำประกอบด้วย  5  งาน  และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้  

 

๑. สำนักปลัดเทศบาล 
   1.1 ฝ่ายอำนวยการ 

- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานการเจ้าหน้าที่ 
- งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- งานนิติการและการพาณิชย์ 
- งานส่งเสริมการเกษตร 
- งานสวัสดิการสังคม 
- งานสังคมสงเคราะห์ 
- งานบริหารงานสาธารณสุข 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานกิจการสภา 
- งานสิ่งแวดล้อม 
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๒. กองคลัง 
    - งานบริหารงานทั่วไป 
    - งานพัฒนารายได้ 
    - งานการเงินและบัญชี 
    - งานพัสดุและทรัพย์สิน 
 
๓. กองช่าง 
  - งานบริหารงานทั่วไป 
  - งานสำรวจและออกแบบ 
  - งานควบคุมการก่อสร้าง 
  - งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
  - งานสาธารณูปโภค 
  - งานการผลิต 
 
4. กองการศึกษา 
  - งานบริหารงานทั่วไป 
  -  งานส่งเสริม กีฬา และนันทนาการ 
  - งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  - งานส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
 
5. หน่วยตรวจสอบภายใน 
  - งานตรวจสอบภายใน 
  - งานบริหารงานทั่วไป      
 

  การวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่ง 
     เทศบาลตำบลกุดเรือคำ  ได้กำหนดภารกิจต่างๆ ไว้ ด้าน โดยในแต่ละด้านมีภารกิจที่เกี่ยวข้องและ

จำเป็นที่จะต้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่เป็นจำนวนมาก ทั้งนี้ได้กำหนดเป็นภารกิจหลักตามข้อไว้ ข้อและ
ภารกิจรองอีกข้อซึ่งทั้งภารกิจหลักและภารกิจรองดังกล่าว มีความเก่ียวข้องและครอบคลุมงานต่าง ๆทุกด้าน โดย
ได้มุ่งเน้นในการแก้ปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่เป็นสำคัญ ทั้งนี้ เพ่ือความกินดีอยู่ดีของประชาชนการดำเนินการ
ตามภารกิจดังกล่าวจะสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ขึ้นอยู่กับจำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ   
ซึ่งมีส่วนช่วยสำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น บุคลากรที่ควรกำหนดเพื่อรองรับภารกิจดังกล่าวได้แก่ 
กลุ่มสายงานประเภทบริหารท้องถิ่น 
          1. นักบริหารงานท้องถิ่น 

กลุ่มสายงานประเภทอำนวยการท้องถิ่น 
1. นักบริหารงานทั่วไป 2. นักบริหารงานคลัง 
3. นักบริหารงานช่าง 4. นักบริหารการศึกษา 

กลุ่มสายงานประเภทวิชาการ 
1. นักจัดการงานทั่วไป 2. นักทรัพยากรบุคคล 
3. นิติกร 4. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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5. นักวิชาการเกษตร 6. นักวิชาการสาธารณสุข 
7. นักพัฒนาชุมชน 8. นักวิชาการเงินและบัญชี 
9. วิศวกรโยธา 10. นักวิชาการศึกษา 
11. นักวิชาการตรวจสอบภายใน  

กลุ่มสายงานประเภทท่ัวไป 
1. เจ้าพนักงานธุรการ 2. เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
3. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
5. เจ้าพนักงานพัสดุ 6. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
7. เจ้าพนักงานประปา 8. นายช่างโยธา 

 

4. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน    
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื ่อสาร ให้สิ ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           
อาชีวอนามัย และสิ ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็ นไปตามกฎหมายกำหนด          
และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

5.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะนำมาใช้  หรือ
ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    
จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
 

1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร  

เทศบาลตำบลกุดเรือคำในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลกุดเรือคำ 

  3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของ เทศบาล
ตำบลกุดเรือคำ 

 
2.  เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัด เทศบาลตำบลกุดเรือคำอันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานครู 

ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัด เทศบาลตำบลกุดเรือคำทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

      การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตามตำแหน่ง
ที ่ได้กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้
ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละ
ตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม 

      ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
นั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องท่ีจำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ทั ่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพ
อนามัย เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการทำงาน 
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ส่วนที่  2 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

.................................................... 
 

วิสัยทัศน์ 
“จัดบริการสาธารณะครบถ้วน  มวลชนเข้มแข็ง  แรงประชาร่วมใจ  ยึดมั่นในธรรมาภิบาล” 

 
พันธกิจ 

1. การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน  ระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ 
2. การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และสาธารณสุข 
3. ส่งเสริมการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และความเข้มแข็งของชุมชน 
4. การพัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน  โดยยึดแนวทางพระราชดำริ 

เศรษฐกิจพอเพียง 
5. ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าด้านการเกษตร 
6. การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7. ส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้  ความสามารถในการทำงาน  และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี 
8. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม  โดยให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนร่วมกันตรวจสอบ

ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม  
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  เทศบาลตำบลกุดเรือคำได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง        
ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล          
ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 

  มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
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ส่วนที่  3 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (แผนงาน/โครงการที่รองรับ) 

ของ เทศบาลตำบลกุดเรือคำ 
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความสอดคล้อง

เชิง 
ยุทธศาสตร์ 

 

1. ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากำลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การจัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1 การจดัทำคู่มือเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
2. โครงการให้
ทุนการศึกษาแก่พนักงาน 
 

สำนักปลดั 0 1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน

2569 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพของ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 
 
 
 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน
2569 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผลของ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 1) 

1. มีระบบการ
ประเมินผลงานท่ี
เที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2. มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรม 
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

สำนักปลดั 0 1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน
2569 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

ที่ 2) 

1. มีการจัดอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาความรู้  ทักษะ 
อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์
ความรู้ให้กับบุคลากร 
3. มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากร
ที่มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ 
พนักงานส่วนตำบล และ
พนักงานจ้าง 
2.  แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจดัทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

สำนักปลดั 10,000 1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน

2569 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



 

 17 

 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 4 
การพัฒนา
บุคลากรทุก
ระดับเพ่ือ
ก้าวไปสู่

ความเป็นมือ
อาชีพ  

 

บุคลากรทุกระดับมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่
กำหนด 

ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรปฐมนิเทศ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม่ 
จำนวน 2 ราย 
(ร้อยละ 80) 
 
ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านฝึกอบรมหลักสูตร
ตามสายงานของ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น จำนวน 40 
ราย 
(ร้อยละ 80) 
 
 

1 โครงการฝึกอบรม
หลักสตูรปฐมนเิทศ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม ่
 
 
 
2. โครงการฝึกอบรม
หลักสตูรตามสายงานของ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น  
 

กรมส่งเสรมิการ
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
 
 
 
 

กรมส่งเสรมิการ
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

60,000 
 
 
 
 
 
 

20,000 

1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน
2569 
 
 
 
 
1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน
2569 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
 
 
 
ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
การพัฒนา
บุคลากรทุก
ระดับให้มี

ประสิทธิภาพ
เพ่ือรองรับ

การ
เปลี่ยนแปลง 

 
 

1 บุคลากรทุกระดับมี
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
ที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานและพร้อมกับ
การเปลีย่นแปลง 
 
2. บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะ ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านการประเมินการ
ทดสอบหลังการฝึกอบรม 
จำนวน 110 ราย(ร้อย
ละ 80) 
 
ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำผลรายงานการ
ฝึกอบรมตาที่กำหนด 
(ระดับ 5) 

1. โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
2.โครงการฝึกอบรมการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
3 ป ี

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 

สถาบันการศึกษา
ให้บริการ
วิชาการ  

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 

 
 
 

150,000 

1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน
2569 
 
 
 
1  ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน
2569 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
 
 
ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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